Index

1. La iniciativa emprenedora

1. Treballador per compte propi / d’alfri .........cccccovvvierereiiiiinnee. 9
2. Requisits i teories de 'empresari..........ccccceeeeeeeccrcienenns 11
3. L'esperit emprenedor .......oovvveveveveieeccce e 19
4. Caracteristiques personals dels emprenedors .................... 21
5.Laidea de NegocCi ........ccoeurririiirerirrneeesr s 23
6. Generant 1a idea de NEJOCi .......couvurvrrueiiieeriereereeseiias 25

Annex: AutONom 0 @mb SOCIS? .......covvevrrerreeerieirreieirenene 28

ACHVITATS .o 32

2. El mercat

1 EITMEICat .o 37
2. TIpuS de MErCat .....coviiieieiei e 39
3. La segmentacié del mercat ..........ccocovvveececceccceienns 41
4. Estudi de mercat: Els clients .......ccoovvvvvviiviviiiccsn 45

ACHVITALS oo 50

3. L’entorn de I’empresa

1. L'entorn general de IeS eMpreses .........ccccoevvveeevevnvnienens 55
2. Tipus d’entorn: senzill / canviant ..........ccccccevviveccisiieenen, 55
3. L'entorn especific del Sector .........ccccvvviceivviicceeecie 57
4. Analisi de la competencia..........ccocevevvivecceeiceceee e, 61
5. L'analisi D.A.F.O. de I'entorn i 'empresa ...........ccceevvrnnee. 63
6. La localitzacio del projecte ........ccocvvvicereeeciccceecsee, 67
7. La cultura empresarial i imatge corporativa .............ccco...... 69
8. La responsabilitat social corporativa ...........cccceveeivirinee. 71

ACHVITALS ..o 73

4. El marqueting

1. EIMArqueting ..o 81
2. El marqueting estrategic ........ccoevervrrecrrrnceesr e 83
3. Eines del marqueting operatiu ...........coovvveveveeereeccrcienenns 83
4 EIProduCte ..oovvveccecse e 85
BUEIPrEU ottt s 93
6. LA PrOMOCIO ...cvcvcvevcrcrcriiiieie et 95
7. La diStriDUCIO ....eveccee e 97
8. L'atencid al Client ........cceevriirrreese e, 101

Annex: La franquicia .........cccceevveicvereiiceccee e 104

ACHVIEALS ..o 106

5. Recursos humans

1. La direccid i el lideratge .......ccooovvvieennncece e, 111
2. La motivacio laboral ............cccocoeerinieeececee 17
3. L'organitzacid de 'empresa .......cocevvveeerernneceeecnnenes 121
4. Obligacions de 'empresa en matéria laboral ..................... 125

ACHVITAS .. 126

6. Formes juridiques

1. Les formes Juridiques .........cccvericerienieneseeeiens 131
2. Tramits per a la constituci d’'una empresa ..........ccccevneee. 139
ACHVITAS e 142

7. El pla de produccié

1. El pla de producCio ..........coceeernineccnrnceceeee e 147
2. L'aprovisionament ..........ccccoveernrnieeessee s 149
3. L'analisi de COSIOS ......cvuiurrrieieirercees s 153

ACHVItALS .o 158

8. Inversio i finangament

1. Lainversié i les despeses inicials ..........cccocoveeeeirivenennn, 163
2. Elfinangament de 'empresa ........ccccovevevevevviccvcssnienes 165
3. Fonts de finangament propies ......c.cccocvvevevevvecrevessniene, 167
4. Fonts de finangament alienes ..........c.cccocoevevvricrcesnene, 169
5. Ajudes i subvencions pUbliques ...........cccceevvecrereiiiinne, 175
6. Micromecenatge (finangament col-lectiu) ...........cccccevevneee. 175

ACHVITAES .o 176

9. Analisi comptable i financer

1. La comptabilitat ..........ccovivniire e 181
2. El'balang de Situacio ..........ccoeveeerienncesieseeeee, 181
3. El compte de resultats ..........ccooevnirnencneee, 185
4. El pla de treSoreria .........cccoevvvieeeennnceesnnceessenes 187
5. L'analisi de balangos ..o, 189

ACHVITAS .o 190

10. Gestié comptable, administrativa i fiscal
1. Gestié administrativa: procés general, comanda, albara, factu-

ra, formes de pagament...........cocccvvvieceeicecce e, 195
2. Gestio fiscal: IRPF, IVA, IS, calendari fiscal ........c.coco...... 205
3. Gestio comptable: libres de comptabilitat ......................... 211

ACHVITALS oottt 212



